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使用指导书
新用户使用流程



1 基础设置篇
• 先设置店内岗位，然后添加员工账号和权限



• 其次设置各种卡的类型名称，比如普通会员、 vip会员等



2. 服务项目
• 添加服务项目的类别和服务项目信息



添加产品类别和产品资料信息

添加进货信息



3. 客户资料及管理
添加客户资料时刻直接添加充值信息，更便捷



客户跟单服务中心，可接待、预约等日常工作



4.卡办理及充值

可以在菜单和

图标中进入会

员卡充值、次

卡办理和时卡

办理功能模块



5. 消费操作

标准消费操作，

简单消费、快

速记账消费、

次卡独立消费、

时卡独立消费、

商品消费，绩

效提成自动计

算



数据管理和分析



1. 会员中心

在会员中心中可进行各种预约及服务记录添加，点击详细可完成对次客户的所有操作，包括办卡消费等



2. 消费记录
可查看各种服务记录和产品销售记录，包括欠款信息等



3. 统计分析工具
整体收入分析、绩效统计、包括服务项目和产品分析等



数据安全管理



数据镜像及分析工具
EC独创的数据镜像技术，让您时刻保护数据，并检查历史数据的变动情况；保护会员充值信息和消费信息

不被修改



微信订单模块



每个商家可拥有自己的会员商城，可

在线展示和销售服务项目和产品等

注意：会员使用储值卡内的金额

手机商城



活动展示和报名、储值卡商城、电子会员卡、 本店订单管理等



客户报名提交后，信息自动进入预约表中
点击 EC系统中的图标可进入后台管理模块和活动预约列表和储值卡商城下单列表



谢谢观看
THANK YOU
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